
 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنين التابع لها   الإدارة

  قسم شؤون المعلمين  القسم

 PM 1:04:52 10/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

جزاك الله خير لكن الاوراق لتعبئة كل حلقة نستغني عنها بموقع 
 الجمعية

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنين التابع لها   الإدارة

  أعمل في مجمع / حلقة  القسم

 PM 1:08:43 10/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

هناك خيارات الكترونية عديدة أمام الجمعية لتسجيل بيانات  -1
ن والطلاب ومقررات حفظهم ومراجعتهم والكثير من المطلوب المعلمي

منهم )مثال: منصة خليل(. الخيار الورقي قديم وذو فائدة ضئيلة ولا 
يحسب المعدلات والنسب المئوية والمراكز الأولى وغيرها من التي 

 تكون في الالكتروني. 
اء ریال تأتي بعد معاناة كبيرة مع الطلاب وأولي600مكافأة المعلم  -2

الامور والادارة ومن ثم إدارة الجمعية ومتطلباها الكثيرة، المرجو 
مراعاة وقت الحلقة اللي هو ساعة وحدة فقط وزيادة المكافأة بما 

 يتناسب مع الجهد المبذول والمتطلبات. 
معلم يجلس ساعة واحدة فقط ، كيف يستطيع إنجاز خطة حفظ  -3

ع يحكي حال الكثير من طالب؟؟ سؤال مؤلم وموج18ومراجعة وربط لـ
طالب يومياً بكفاءة عالية ، المرجو  18المعلمين، يستحيل إنجاز خطة 

 طالب. 13أو  14منكم تخفيض عدد الطلاب عند كل معلم لـ

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 تحفيظ تبوك التابع لها   الإدارة

  القسم

 PM 1:36:01 10/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

لم تتوافر شواغر وظيفية في الجوامع التي تكون اقرب لبيت الموظف 
ض الوظيفة لبعد الجامع المراد وفي هذه الحال يضطر الموظف لرف

 تعيينه فيه عن مكان السكن

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 أعمل في دار / جامع / حلقة    القسم

 PM 1:59:41 10/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
سأتحدث عن جانب المعلمه كوني كنت معلمه في الجمعيه وانقطعت 

 معلمهلعدة اسباب أهمها..انه لايوجد بيئه جيده لل
المعلمه تحتاج دعم ليس مادي بقدر ماهو دعم نفسي يعزز شعورها 
بالتطوع والتلذذ بتعليم كتاب الله نحتاج كل شهر مثلاً لقاء ودي يجمع 

 المعلمات يتخلل اللقاء تذكير بعظم الأجر وتثبيتهم ورفع معنوياتهم
 ولابأس بمساحه ترفيهيه لهم .بيكون شحنه ايمانيه رائعه 

لمهام والضغط على المعلمه بقدر المستطاع لأن كثر المهام ثم تقليل ا
والضغط يجعل المعلمه تفتقد روح التطوع وكثير اسمع )الراتب مو 
مستاهل هالتعب(وهذا لأننا افتقدنا التذكير الدائم للإحتساب واصبح 

 العمل روتيني جدا ..
اتهم المختصر المعلمات بحاجه الى احتواء وأخذ بأيديهم ومعرفة احتياج

 والتذكير الدااااااائم بعظم عملهم..

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنين التابع لها   الإدارة

  أعمل في مجمع / حلقة  القسم

 PM 2:01:09 10/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 رفع سقف المكافأت

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 الادارة المالية التابع لها   الإدارة

    أمين صندوق القسم

 PM 2:29:11 10/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 تأخر نزول الرواتب لدى روضة شبل القرآن وانزعاج الموظفات لهذا

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 قسم الاشراف    القسم

 PM 3:46:20 10/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 مشكله وتعليق في السجل

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 أعمل في دار / جامع / حلقة    القسم

 PM 6:15:02 10/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 اتمنى زيادة الراتب لمعلمين الحلقات

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 الاشراف  قسم   القسم

 PM 8:48:45 10/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

هـ والى الآن راتبي معلمة  1444/ 9/ 16تعينت مشرفه تعليمي من 
 صباحي رغم اني اقوم بالاشراف صباحي ومسائي وبسيارتي الخاصة

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 تحفيظ القران التابع لها   الإدارة

  القسم

 PM 9:25:51 10/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

تم نقلي دون علمي من دار جويريه بالمصيف الى دار البيان بحي 
المواصلات لبعد المسافه عن دار  الدخل  حيث اصبحت اعاني من

البيان حيث سابقا كنت اسير على الاقدام الى دار جويريه فاتمنى منكم 
 0533982287توفير مواصلات لي  ولكم جزيل الشكر رقم الجوال/ 

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 أعمل في دار / جامع / حلقة    القسم

 PM 7:28:06 10/12/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

ا في العطاء  فإن سجلنا المتابعه السجل الإلكتروني استنزاف لطاقتن
يدويا ثم الكترونيا في المنزل  أخذ مثل وقت الحلقة واكثر في منازلنا 

 خاصة لمن لديها حلقتين صباحية ومسائية 
وان سجلناها في الحلقة شتت تركيزنا عن متابعة الحافظات وسقط منا 

 الكثير واخذ من وقت الحلقة
 نريد العودة لتدوين المتابعه بخط اليد  

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 أعمل في دار / جامع / حلقة    القسم

 PM 7:30:23 10/15/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

تقليص  -نتمنى تسليم السجلات في الاسبوع الاول من بداية الترم 
منهج التجويد لدى المتعلمات في الفتره المسائيه مما يواجهنا ضغط 

هج ولا يتم ايصال المعلومه بالشكل الكافي من كثافة اعداد كبير بالمن
اختبار التجويد النهائي يكون لدى المعلمه   -الطالبات وضيق الوقت 

 وليس من الجمعيه / شاكره لكم تعاونكم

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 أعمل في دار / جامع / حلقة    القسم

 PM 8:04:28 10/15/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 السلام عليكم 
قه متعلمات ادرس ماده تجويد اتمنى ان يكون منهج انا معلمه حل

التجويد اقل من ذالك لوجود فئات مختلفه معلمات فالمدارس الحكوميه 
طالبات مدارس وامهات كبيرات ثانوي ويوجد اقل من ذلك يجدن  
صعوبه فالتجويد لكثره المنهج وضيق الوقت الهدف الاتقان والتعلم 

ده دروس وتعاريف كثيره تحتاج الى ليس الكميه هناك ضغط كبير فالما
ممارسه واتقان ليس حفظ فقط اتمنى ان يتم تقسيم التجويد الى اقسام 

اقل مثلا مقدمه التجويد مع المخارج فقط والدوره الثانيه الصفات 
وهكذا التجويد يحتاج تطبيق ليس حفظ يحتاج وقت كافي والوقت ضيق 

مراجعه تجويد وتطبيق  حيث العدد كبير والوقت ساعتين مقسمه تسميع
انا معلمه وجميع الطالبات يعانين من مشكله الكميه الكبيره فالمنهج 

 يرغبن بالتعليم لكن بتطبيق لا بكميه بلا تطبيق وممارسه 
المشكله الثانيه / التسجيل الجديد بدايه كل فصل حيث يوجد طالبات 

ات معهن متقدمات فالتجويد وبالتسجيل الحديد يتم ادخال طالبات جديد
فانا نبدا التجويد من جديد ويندمجون السابقات معهن ويعيدون المنهج 

او يتقدمن الجديدات مع السابقات فالتجويد ويفوتهن منهج الدوره 
السابقه هذي مشكله كبيره اتمنى تخصيص فصول للمتقدمات وفصول 

 للطالبات الجديدات حتى لاتعاق حركه التعليم وجزاكم الله خير

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 أعمل في دار / جامع / حلقة    القسم

 PM 7:10:16 10/16/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .
نشكر جهودكم وسعيكم لتطوير منسوبي الجمعيه من حيث الدورات لكن 
برنامج رافد رغم حضورنا لاولى محاضراته الا انه برنامج يتضح لنا 

نعاني من السجلات فما  بأنه بالغ الصعوبه ويحتاج الى وقت ونحن
بالكم في رافد سوف تزداد المعاناه انا كمعلمه اين قسم نفسي على 

التسميع ام على الشرح التجويد وعلى المناوبه ام على تسجيل في رافد 
وهل راتب الجمعيه يغطي كل هذه المعاناه اكيد لا .الراتب لا يغطي 

معلمات الى ترك الدور والمعاناه كل ما بها تزداد هذه الامور تدفع بنا ك
وهذا امر وخيار اصبح مطروح بشكل كبير من المعلمات لما لمسته من 

رفض لوضعهم من حيث رافد وراتب  .نتمنى منكم اعادة النظر في 
 احوالنا كمعلمات وانصافنا  من حيث رافد ورواتب .

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 قة أعمل في دار / جامع / حل   القسم

 PM 1:34:43 10/17/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

بكل صراحه معلمة القرآن مستهلكه بشكل كبير جداً كأنها تابعه لوزاره 
حكوميه تقوم بصرف راتب يوفر لها او يعينها على حياتها لا تقدير 

لجهودها محمله فوق طاقتها محاسبه على كل دقيقه وثانيه خصم راتب 
ولا احترام لها ولا لشئ اللي قدمته للجمعيه من خلال فترة تدريسها 

ب الله عزوجل اتمنى ان ينظر لأمرنا من جهات حكوميه مختصه لكتا
وليست لكلام فارغ ومؤسسة وهميه كلام بس ولا جابو لناعقود وقعونا 
على بنود هي الظلم بعينه وبعدها اختفت خافوا من التعرض للمساءلة 
منهم لله ورواتب قليله جداً م تكفي مصروف ثلاث ايام للأمانه هل هذا 

تقدم لنا هل هذا حق مواطنه سعودية في ارضها انظروا  راتب ام صدقه
 لأنفسكم

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنين التابع لها   الإدارة

  أعمل في مجمع / حلقة  القسم

 PM 6:04:00 10/17/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

ليس من التحضر في الادارات فرض قرارات تمس الحاجة المادية لدى 
المعلمين )ارفع التقرير مربوط في مكافأة المعلمين ( اعتقد هذه 

كانت تهديد غير مباشر ..لا اعتقد يجدي نفعاً اذا لم الطريقة وان 
تستطع تغير فكر المعلم والاداء المستمر في المجمعات وتغير الافكار 

 والطرق والوسائل ف لا داعي لمثل هذه الاساليب ..
. 

يستطيع المعلم رفع كل شهر تقرير بطريقة احترافية و فيها من الانجاز 
سيء والتقدم ليس هو التقدم المنشود الكبير ولكن الاداء والمستوى 

 ..)لغة الأرقام لا تنفع في المجمعات القرآنية (  
 او من تسعر ..بهم الحديث 

 والاحاديث كثير على المكثرين في مثل هذا بغير نتاج ..
. 

 نصيحتي 

يجيب تغير الافكار وطرق جديدة لتغير تبدأ من الادارة الى افكار طاقم 
ولاً الى الميدان ومن ثم الطالب سيتغير ويتغير العمل في الجميعة نز

 المجتمع ونرى الاخلاق في مجتمعنا
هناك فجوة كبيرة بين اصحاب القرار )الجمعية (لا يختلطون بالميدان 
ولا يسمعون لنا ماذا تريد ان تخرج به ورقة نهاية الشهر هذا اسهل 

 شيء  .
 سنوات 5هناك كلام كثير منذ اكثر 

 شكراً لكم

 :التوجيه



 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 أعمل في دار / جامع / حلقة    القسم

 PM 6:22:44 12/6/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 اتمني زيادة الرواتب

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 الجمعيه الخيريه التابع لها   الإدارة

  القسم

 PM 6:26:55 12/6/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

اقامة حفل نجاح للطالبات ادخال السرور على قلوبهن مافائدة حصادها 
 اذا لم تحصل على الثمر

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الخدمات التابع لها   الإدارة

  القسم

 PM 6:28:12 12/6/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

نه عاجله من كهرباء وسباكه وقد تم رفع خطابات تحتاج الدار الى صيا
بذلك دون استجابه كما تم رفع خطاب باافراغ الدار من الاثاث 

والاجهزه المتكدسه بالدارمما أدى إلى تكاثر الفئران والوزغ ولكن دون 
 رد ..

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

معهد حفصه لاعداد معلمات القران  التابع لها   الإدارة
 الكريم

  القسم

 PM 6:56:50 12/6/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 دارسات تحفيظ القران الكريمتوفير حضانه لجميع منسوبات و

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 أعمل في دار / جامع / حلقة    القسم

 PM 7:17:14 12/6/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

أن يكون لكل موظفة ثلاث أيام للغياب الاضطراري لأن الحاصل الآن -
 حتى الغياب بعذر يخصم من الراتب والراتب لايحتمل

 نهاية الترم الأول نزل الراتب ناقص جدًا -
 وم محدد للرواتب ثابت كل شهرتحديد ي-

نريد أن يكون سجل بيانات الطالبات ثابت لكل الفصول الثلاثة لأن -
 تعبئة البيانات كل ترم ياخذ وقت

نريد أن تكون الخطة  المنهجيةجاهزه قبل بداية الفصل الدراسي أو -
 على الأقل أول يوم في الترم وليس في ثاني أسبوع

 شرعية لحلقات المتعلمات نريد إعادة تدريس المواد ال-
إلغاء دراسة التجويد بحلقات الأمهات وإضافة مادة التفسير بدلًا عنه -

 ويكون التحويد عن طريق التلقين للأمهات
إلزام الموظفات والطالبات اللاتي لايرتدين عباءة على الرأس بلبس -

 الخمار 
كل فصل إعادة أنشطة اللجنة الثقافية أو على الأقل محاضرتين دعوية -

 دراسي وكل سنة يحُدد لها عن موضوع
مثل هذه السنة عن أعمال القلوب السنة القادمة عن المرأة في الأسلام 

ويكون استبيان نهاية كل عام لإقتراح عن مدى الإستفادة واقتراح 
 مواضيع يحتاجونها

 توفير باص لكل دار للطالبات والمعلمات-
الشتاء لأن الدوام الشتوي بالصيف و 11إلى  8أن يكون الدوام من -

 جدًا متأخر
 إعطاء المعلمات ميزانية للهدايا نهاية السنة-

 

 :التوجيه



 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

معهد حفصة لإعداد معلمات  التابع لها   الإدارة
 القرآن الكريم

  القسم

 PM 7:46:37 12/6/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
 سعادة المدير التنفيذي ..

 أرجو الاطلاع على تظلمي هذا وأخذه بمحمل الجديه عاجلا 
 ولكم مني جزيل الشكر… 

 أنا طالبه بمعهد إعداد معلمات القرآن الكريم.. 
أعاني من مشكله منذ العام لم اجد لها حلا تؤثر علي وعلى زميلاتي 

 وعلى مستوانا وتدني الحفظ وانخفاض الهمه..  
ع اولاً في هذا المعهد الأخلاق معهد القران والذي ينبغي ان يزر

 والقدوه الحسنه قبل حفظ القران .. 
 وكيف لطالبه  ان تحفظ القرآن بدون ان يكون لديها أخلاق لحمله ؟؟!!
 وكيف تدرس طالبه في المعهد تحت معلمه لاتلتزم بها ؟؟!!! عذرا 

 ولكي أكون واضحه بالشكوى سأتكلم بالذي حصل..
اتها بالنميمه جدا جدا وقد اشتكينا الاداره معلمتي كانت تفرق بين طالب

 وأخبرتنا الاداره بان الانسان لابد يكون لديه مرض نفسي 
 وهل يعقل لمعلمه قران  لديها هذا المرض ؟!

 ثم ذهبت إلى قسم الجمعيه .
أتت بعدها معلمه لاتقل عنها ولاتستطيع العطاء والشرح بحجه تقولها 

اذنب الطالبات ؟! (  ولاتعطي الماده هي انه ليس لديها جهد نفسي ) وم
حقها بالتجويد واذا اشتكينا للاداره أتت الينا لتسألنا لتعرف من قام 

بالشكوى ثم تقوم بالتنمر بالعقاب بفرض اختبار يوميا بالتجويد لتزيد 
من ضغطنا النفسي والتوتر بالإضافه إلى التسميع اليومي الذي تقوم 

از منها عند تلاوتها وتقول كلمتها للطالبه فيه باحتقار الطالبه والاشمئز
إذا جلست لتسمع ) راح أمزمز عليك( وعند رد الطالبه للمعلمه يا 
معلمتي انتي تقولين لي اخطائي منذ ترمين ولم تشرحي لي ماهو 

 الحل؟ 
 ترد المعلمه ذكريني سوف اشرح لك المره القادمه



يح تلاوه من وسوف تنتهي السنه ولم يتم شرح ولو درس واحد تصح 
 المعلمه ابدددددا 

 وتقوم بإعطاء دروس التلاوه  لطالباتها ليقوموا بشرحها بالنيابه عنها
 بحجة تدريبنا  

 علما بان لدينا تدريب ميداني خارج المعهد 
وتقوم بالتغيب  كثيرا واذا حضرت ترفض ان تسمع للطالبه وتحملها 

 سبب غيابها هي 
ك ليس لي دخل فيه ) علما بانها هي وتقول امشي على الجدول وما فات

السبب اسبوع لم تحضر وترفض التسميع للطالبه ولو عن بعد( وتقول 
لطالبه أخرى وقفي حفظ وراح اسمع لك بالمره القادمه حينما تكوني 

 مستعده 
 وهذا من التفريق بين الطالبات جدا 

علما بانها تقوم باتهام بعض الطالبات بالمرض النفسي وتقول بان 
 القران لايعالج ولاينفع ان تكون الطالبه بالمعهد 

 سعادة المدير..
بعد شكواي هذه إذا وصلت اليها تقوم بسؤالنا كالعاده طالبه طالبه من 
التي اشتكت ؟ وتقوم بتكرار الغلط وزيادته والضغط علينا نفسيا وتزيد 

 من توترنا داخل الفصل 
 سعادة المدير… 

واجباتها وترفض التسميع للطالبه وتقوم إذا لم تقوم المعلمه بأداء 
بتضييع اليوم كله بالسوالف التافهه التي تشحن فيها بين الطالبات 

والتحريش فيما بينهن وتقوم بأخذ طالبه صديقه مقربه لها لكي تاخذ 
منها اخبارنا ) ماذنب الطالبه التي تأتي إلى المعهد وتجد مالا ترجوه 

 هذا ( ولاينبغي ان تراه في مكان مثل 
 سعاد المدير… 

 طلبي هو ؟ 
اتمنى ان يتم ابدالنا بمعلمه ذات أخلاق عاليه وقادره على العطاء  

النفسي والجسدي لكي تكون قدوه لطالباتها،  فالجمعية مليئه والله 
بالمعلمات اللواتي يراعينا الله في اداء واجباتهن والتي تستطيع ان 

 تها تضع بصمه جيده بالمعهد في نفوس طالبا
 ولكم مني جزيييل الشكر والعرفان….

 طالبة استاذه ابتسام



 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 أعمل في دار / جامع / حلقة    القسم

 PM 7:56:39 12/6/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاتة رفع الله قدركم نتمنى من سعادتكم 
توفير ميزانيات خاصة بالدور الامر مكلف علينا نستلم المكان بدون 
ميزانية نغطي احتياجات الدار من نظافة )تم توفيرها ولكن لاتكفي( 

وادوات مكتبية ويصير عندنا انسحابات بسبب الملل لايوجد انشطة ولا 
ات بسبب عدم توفير ميزانية للانشطة والمسابقات حتى نحافظ ع مسابق

 ثبات الاعداد 
 وفقكم الله لما يحب ويرضى ،،

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 أعمل في دار / جامع / حلقة    القسم

 PM 10:16:34 12/6/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

اتمنى ان يوجد خطط واضحه وخطوط عريضه بداية كل ترم حتى 
اذا لها وماذا عليها، بمعنى خطة تعرف المعلمه من بداية مباشرتها م

لجدول الدوام، وخطة لسجل المعلمه بدون ارهاق لها وتفاصيل كثيره 
مثل عدد الاسطر، عدد الاوجه ، مرآعات الفواصل والهمزات ، لان في 

هذا تشتت للمعلمه لاتدري اتعطي درسها ام تحسب الاسطر ووقتها 
 اقدمتوه .قصير جداً وطالباتها كُثر، ختاماً شكراً على م

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 قسم الاشراف    القسم

 AM 9:23:17 12/7/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 المكرم المدير التنفيذي   حفظه الله
إلى إدارة الشؤون التعليمية بنات  1444/9/19تم ترشيحي بتاريخ 

 بمسمى وظيفي )مديرة وحدة الإشراف على الحلقات(
علماً بأن العمل السابق كان بمسمى )  ولم يتم تعديل المكافأة الشهرية

ساعات  3ايام بالإسبوع بمعدل  4مديرة دار صباحي( فترة العمل كانت 
ساعات باليوم للفترة  4باليوم أما الأن ايام العمل خمسة ايام بمعدل 

الصباحية علماً بأنني اشرف على الدور والمجمعات الصباحية 
رى ونأمل منكم تعديل والمسائية ولايوجد معي مشرفة إدارية اخ

 مكافأتنا الشهرية وبارك الله بكم وبجهودكم وسدد الله خطاكم ،،

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 قسم شؤون المعلمات   القسم

 AM 10:06:20 12/7/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 المكرم سعادة المديرة التنفيذي           حفظه الله 
 بارك جهودكم في خدمة كتاب الله  

م علما بإنني اعمل مديرة شؤون المعلمات ومكلفة بجميع اعمال أفيدك
وجميع -كوادر  سد عجز-استقبال  -متابعة-ترشيح  -القسم)تواصل

الاعمال المتعلقة بالقسم (ونسعى ان يتم العمل دائما على اكمل 
وجه،ولكن نأمل من الله ثم منكم النظر بموضوع الراتب الشهري 

 مديرة قسم وكلنا امل في ذلك.والايعاز لن يلزم بتعديله ك
 نشكر لكم حرصكم الشديد وسعتكم في استقبال مقترحاتنا 

 وفقكم الله وسدد خطاكم لكل خير             

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 قسم الاشراف    القسم

 PM 12:17:12 12/7/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 المكرم المدير التنفيذي  حفظه الله 
 ة الشؤون التعليمية بنات بمسمى وظيفي عاملة أنا أعمل بإدار

 ریال فقط  700ارغب بتعديل مكافأتي الشهرية حيث أنني استلم 
 وانا أداوم الفترة الصباحية خمسة أيام بمعدل أربع ساعات 

آمل من الله ثم منكم النظر بمقدار المكافأة حيث أنها لاتتساوى مع 
 ..زميلاتي بنفس المسمى وفقكم الله ورعاكم 

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 قسم الاشراف    القسم

 PM 12:24:16 12/7/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 المكرم المدير التنفيذي   حفظه الله 
 ارغب بتعديل راتبي مسماي الوظيفي عاملة 

حيث انني اعمل خمسة ايام بالاسبوع وبمعدل اربع  1050راتبي
الدور الصباحية حيث تم  ساعات باليوم و راتبي اقل من راتب عاملات 

ولا اعلم ما السبب امل من الله ثم منكم  1050انقاص الراتب الى 
 النظر بمقدار الراتب ولكم جزيل الشكر

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 قسم الاشراف    القسم

 11:34:24 12/10/2023 تاريخ الشكوى 
AM 

 الشكوى 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
 ي المكرم المدير التنفيذ

انا مشرفه تعليميه للدور الصباحيه والمسائية تم مباشرتي للعمل في 
 هـ 1444/  9/  16

 بدون كتابة اي عقد واصبح راتبي معلمه صباحي
 ارجوا النظر والاهتمام 

 

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 قسم الاشراف    القسم

 PM 7:57:40 12/10/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

لكم اهتمامكم  نسأل الله تعالى لكم مزيداً من العون والسداد ونشكر
بمنسوبي الجمعية من موظفين وموظفات وكذلك بالحلق القرآنية 

وتطويرها . ونرجو منكم النظر في أمرنا نحن موظفي التسكين حيث تم 
 2023تسكيني بالقسم بالشؤون التعليمية بنات وباشرت شهرأبريل 

وإلى الآن لم يتم اي زيادة بالراتب ) راتبي الذي كنت استلمه بالدار 
لسابقة ( كما هو لم يحدث أي زيادة وفقكم الله وكتب لكم الأجر ا

 والمثوبة

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 قسم الاشراف    القسم

 10:34:58 12/10/2023 تاريخ الشكوى 
PM 

 الشكوى 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته / افيدكم علماً بأنه تم نقلي بتاريخ 
إدارة الشؤون من مجمع سنابل الخير الصباحي إلى 19/9/1444

التعليمة بنات بمسمى وظيفي سكرتيرية مديرة الشؤون التعليمة بنات 
بمعدل  4ولم يتم تغير الراتب مع العلم ان عملي السابق كان ايام العمل 

ايام بمعدل أربع ساعات نرجو منكم  5ثلاث ساعات والان العمل مدة 
 النظر في أمرنا ولكم جزيل الشكر .

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 قسم الاشراف    القسم

 AM 9:32:35 12/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
 المكرم المدير التنفيذي 

انا الموظفه فوزية بنت فرج اعمل عاملة بإدارة الشؤون التعليمية بنات 
آمل تعديل مكأفاتي الشهرية حيث انني كنت استلم مكافاة وقدرها 

لماذا يتم الخصم ولم يتم  1000مها حتى اصبحتوتم خص 1200
ونحن نعمل خمسة ايام 1200اشعاري حيث ان موظفات الدور يستلمن 

 ساعات نأمل منكن تعديل مكافاتنا الشهرية  4بمعدل 
 بارك الله جهودكم وسدد خطاكم

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 شراف قسم الا   القسم

 PM 2:43:53 12/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

 السلام عليكم و رحمة الله وبركاته 
أفيدكم علماً بأنه تم نقلي من مجمع سنابل الخير الصباحي بتاريخ 

إلى إدارة الشؤون التعليمية بنات بمسمى  اداري مع  19/9/1444
أيام  5بمعدل ثلاث ساعات والان  4العمل كان عدد ايام العمل السابق 

 كر والتقديربمعدل أربع ساعات هذا ولكم جزيل الش

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 أعمل في دار / جامع / حلقة    القسم

 PM 6:33:24 12/11/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

اتمني اسبعاد من بايانات الطالبات تاريخ الميلاد والسجل المدنى 
 والاكتفاء باسم الطالبه ورقم الجوال وصف كم

 :التوجيه

 



 شكاوى

 شكوى الموظفين نوع الشكوى  

 إدارة الشؤون التعليمية بنات التابع لها   الإدارة

 قسم الاشراف    القسم

 PM 8:34:55 12/14/2023 تاريخ الشكوى 

 الشكوى 

قبل ثمانية أشهر تقريباً وإلى الآن لم نجد اي مزايا أو زيادة تم التسكين 
ساعات يومياً  3أيام بمعدل  4بالمكافات علماً بأن الدوام بالدور 

ساعات  4أيام في الاسبوع بمعدل  5والمهام أقل بكثير ، والآن الدوام 
كحدى ادنى علماً بأننا نعمل طوال اليوم سواء كان أثناء العمل او 

فلا يطلب منا اي عمل او مراسلات الا قمنا به دون تأخير أو بالمنزل 
تضجر لذلك نرجو منكم النظر في أمر المكافات لجميع الموظفات حيث 
انه يعطى البعض مكافات اعلى ممن هي أعلى منها كمسمى وظيفي 

وكذلك البعض بنفس المرتبة وتختلف مكافاتهن ؟؟!!! وفقنا الله وإياكم 
ا عنا وعنكم عندما نقف بين يديه تعالى .قال لما يحبه ويرضى وعف

 تعالى ) وقفوهم انهم مسؤولون (

 :التوجيه

 



 


